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PROTEGEMOS A SUA PRIVACIDADE

SONAE RETAIL PROPERTIES

Esta Politica de Privacidade explica os tipos e categorias de dados pessoais que tratamos
quando interage connosco, assim como 0s métodos que empregamos para armazenar e

manusear os dados de modo a manter a sua informacao protegida.

A SONAERP — Retail Properties, S.A. compromete-se, assim, através da presente Politica
de Privacidade, e cumprindo as obrigacdes inerente ao Regulamento Geral de Protecao de
Dados, a informa-lo de como tratamos os seus dados pessoais (i.e. recolher, armazenar,
processatr, transmitir e eliminar), e para que objetivos os tratamos, garantindo que
recolhemos, partiihamos e guardamos os seus dados tendo como referéncia as melhores

praticas no dominio da seguranca e da protecao dos dados pessoais.

Quando os seus dados pessoais sao tratados por subcontratados, exigimos o0 mesmo nivel

de privacidade e seguranca.

Usamos os seus dados pessoais sempre com transparéncia, de forma a prestar-lhe os

melhores servigcos e ofertas de forma concreta e personalizada.

Queremos que se sinta confiante que os seus dados pessoais estdo seguros connosco,
pois estaremos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com
grande seriedade e empenho as nossas responsabilidades no que respeita a protecéo dos

seus dados pessoais.

1. Quem é o Responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A entidade Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados Pessoais € a SONAERP —
RETAIL PROPERTIES, S.A., com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 — Maia,
com o capital social de € 216.165.000,00, matriculada na Conservatéria do Registo Predial/
Comercial da Maia, sob o NIPC 501 913 246.A SONAERP — Retail Properties, S.A. ou RP, é

uma sociedade do Grupo Sonae que se dedica a gestao de ativos imobiliarios comerciais.

A RP e os seus colaboradores, assumem o compromisso de utilizar os seus dados pessoais
apenas para as finalidades que Ihe foram comunicadas, e sempre de uma forma segura e

responsavel.
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2. O que sao Dados Pessoais?

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de
informacdes que se relacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou
indiretamente. Os seus dados pessoais podem incluir, por exemplo, 0 seu nome, 0 seu
nuamero de identificacéo fiscal, os seus contactos, as suas transacgdes e as suas interacdes

connosco.

3. Que categorias de dados pessoais tratamos?

* Dados identificativos
o Nome completo,
o N°do cartao de cidadao,
o NIF.
* Dados de contacto
© Morada,
o N°de telefone,
o Endereco de e-mail.
* Dados de faturagéo
o NIF,
o Montante cobrado,
o Data da transacéo.
* Outros dados
©o Imagem,

o Voz.

4. Em que bases de licitude baseamos as nossas atividades de tratamento?

A legislacéo vigente em protecédo de dados pessoais determina a necessidade em existir

uma razao valida para que uma entidade possa recolher e tratar os seus dados pessoais.

2deb5



Politica de Privacidade — Sonae Retail Properties
agosto de 2020

Estas raz6es sao também conhecidas como Bases de Licitude. No caso da RP baseamos

as nossas atividades de tratamento de dados pessoais nas seguintes Bases de Licitude:

* Consentimento: Em algumas situa¢des recolheremos dados pessoais apenas com o

seu consentimento.

o Exemplo: Mediante preenchimento de um formulario, poderemos recolher o
seu nome, numero de cartdo de cidadao, numero de telemoével, imagem e
voz para a realizacdo de eventos como passatempos ou sorteios nas nossas

galerias.

* Interesse Legitimo: Em situacdes especificas, trataremos a sua informacao para
atingir os nossos interesses legitimos de uma forma que seja razoavelmente
expectavel, que resulte do normal funcionamento do negocio, e que nao impacte os

seus direitos e liberdades.

o Exemplo: Trataremos a sua informacgao ao abrigo do interesse legitimo da RP
quando fizer um pedido de contacto através do preenchimento do formulario

de contacto no nosso website.

* Execucéao Contratual: Precisaremos de tratar os seus dados pessoais quando estes

se demonstrem necessarios para o cumprimento e/ou execugéo de um contrato.

o Exemplo: Para poder alugar um dos nossos minicars, recolheremos
temporariamente um dos seus documentos identificativos. Paralelamente,
emitiremos uma fatura manual em nome do operador que explora os servigos

de minicars.

* Obrigagao Juridica: Em algumas situacdes teremos que tratar os seus dados

pessoais para cumprir com uma obrigagao juridica.

o Exemplo: Baseamo-nos na nossa obrigacao juridica de salvaguardar a
seguranga dentro dos nosso espagos para tratar a sua imagem mediante

recurso aos sistemas internos de CCTV/Videovigilancia.

5. Durante quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais?

* Quando levantar um objeto na sec¢ao de perdidos e achados — 1 ano,

* Quando alugar um minicar — 2 meses,
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Quando a sua imagem for captada pelo nosso sistema de CCTV/Videovigilancia —
30 dias,

Quando participar num dos nossos eventos, nomeadamente passatempos ou

sorteios — mantemos esta informacgao para arquivo histérico da RP,

Quando preencher o formulario de contacto através do nosso website — 3 anos.

6. Com quem podemos partilhar os seus Dados Pessoais?

Poderemos transmitir dados pessoais a empresas parceiras cuja participacdo se revele

indispensavel para, por exemplo, assegurar o regular funcionamento do presente website,

garantindo que usufrui de todas as suas funcionalidades. Sempre que estas empresas

procedam ao tratamento dos seus dados pessoais, garantimos o mesmo nivel de

seguranca e privacidade no referido tratamento.

7. Quais sao os seus direitos e como pode exercé-los?

Como titular de dados pessoais tera o direito de exercer os seguintes direitos:

Direito a informagéo — disponibilizamos o0 acesso a nossa politica de privacidade e a

utilizacéo que fazemos dos seus dados pessoais;

Direito de acesso — disponibilizamos a possibilidade de consultar os dados pessoais

que nos forneceu;

Direito de portabilidade — disponibilizamos a possibilidade de Ihe transmitir os dados

pessoais que nos forneceu;

Direito de retificacao — disponibilizamos a possibilidade de atualizar e corrigir

quaisquer incorrecdes nos seus dados pessoais que conservamos;

Direito de apagamento — disponibilizamos a possibilidade de apagar os seus dados

pessoais que ja nao sao necessarios para os objetivos descritos na alinea e) acima-

Direito de limitacdo — disponibilizamos a possibilidade de limitar a forma como
utilizamos os seus dados pessoais enquanto os corrigimos ou esclarecemos

eventuais duvidas sobre o seu conteudo ou sobre a utilizagdo que deles fazemos;
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* Direito de oposicéo — disponibilizamos a possibilidade de se opor a comunicacdes
de marketing indesejadas ou a outras atividades de tratamento que tenham tido por

base os seus dados pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos

tenha dado para utilizarmos os seus dados pessoais.

O exercicio destes direitos é excecionado quando os seus dados pessoais sdo utilizados
para salvaguarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detecao e prevencgao

de crimes, ou quando os mesmos estao sujeitos a sigilo profissional.

Para exercer os seus direitos de informacao, acesso, retificacéo, portabilidade,
apagamento, limitacdo e oposi¢cao ou sempre que tenha alguma questao sobre a utilizacédo
que fazemos dos seus dados pessoais devera contactar-nos através do email:

dadospessoais@sonaemc.com.

8. Como protegemos os seus dados pessoais?

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranga da informacgéo, alinhadas com as
melhores préaticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais,
incluindo controlos tecnoldgicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos
que garantem a protec@o dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizagdo indevida, o
acesso e divulgacdo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida,
ou a sua destruicdo néo autorizada. Assumimos em matéria de seguranca da informacgéo o
mesmo compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade
diaria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

* Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para 0os

objetivos que nos propusemos acima;
* Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura;

* Protecéao dos sistemas de informacao através de dispositivos que impecam o acesso

nao autorizado aos seus dados pessoais;

* Implementacdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da

qualidade dos seus dados pessoais;
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* Monitorizagdo permanente dos sistemas de informag¢éao, com o objetivo de prevenir,

detetar e impedir 0 uso indevido dos seus dados pessoais;

* Redundéancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicag¢ao

de dados pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

9. Como contactar a Autoridade de Controlo?

Caso esteja insatisfeito com a nossa utilizacao dos seus dados pessoais ou com a nossa
resposta a sua solicitagdo de exercicio dos seus direitos, podera apresentar reclamacao a
Comisséo Nacional de Protecéo de Dados (CNPD) — Endereco: Av. D. Carlos |, 134 - 1.°
1200-651 Lisboa — Telefone: +351213928400 — Fax: +351213976832 — Enderecgo

eletronico: geral@cnpd.pt.
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